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Kommunikation: E-Mail

- Anmelden eines Postfachs (account)

- Aufbau einer E-Mail

- Schreiben einer E-Mail 

- Zustellung einer E-Mail

- Sicherheit beim E-Mail-Schreiben

Kommunikation: E-Mail



Dr. Werner Jüptner

Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

03.04.2021 2Vergleich Postbrief  E-Mail 

Vergleich Postbrief <-> E-Mail
Anna schreibt einen
Brief auf Briefpapier

Brief

in Umschlag

Briefkasten

Britta liest den
Brief nach 2 – 7 Tagen

Brief

aus Umschlag

Briefkasten
2 – 7 Tage

Auto, Bahn, Flugzeug

Anna schreibt eine
E-Mail

Britta liest die
E-Mail nach ~ 1 – 3 min

10 s  - 10 min



Dr. Werner Jüptner

Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

03.04.2021 3Anlegen eines E-Mail-Postfachs

Aufruf aller Programme

Aufruf Internet-Provider -> Google

Button für Google

Google ist das meist genutzte Suchprogramm
Suchen im Internet wird daher auch oft

Googlen genannt
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Aufruf der GMX-Homepage

Anlegen eines E-Mail-Postfachs
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GMX-Home-Page: Aufruf E-Mail-Seite

Anlegen eines E-Mail-Postfachs
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GMX-Home-Page: Aufruf Freemail-Seite

Anlegen eines E-Mail-Postfachs
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GMX-Freemail-Seite: Registrieren

Anlegen eines E-Mail-Postfachs
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GMX-Freemail-Seite: Cookies zulassen

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

Cookies sind kurze Texte,
die das Speichern und 
Verändern von Daten erlauben.
Unter „Einstellungen bearbeiten“
nur die notwendigen zulassen.



Dr. Werner Jüptner

Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

03.04.2021 9Anlegen eines E-Mail-Postfachs

GMX-Freemail-Seite: E-Mail-Adresse

Gewünschte E-Mail-Adresse eingeben.
Adresse ist beliebig, es muss nicht der
eigene Name sein. Er darf nur noch nicht
vergeben sein: Wird angezeigt.
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GMX-Freemail-Seite: E-Mail-Adresse

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

Als Wunschadresse „ang.merk“
eingegeben. Es wird nicht zwischen
Groß- und Kleinschreibung unter-
schieden, d.h. es dürfen große und 
kleine Zeichen eingegeben werden.   

@gmx.net wird durch GMX ergänzt.
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GMX-Freemail-Seite: E-Mail-Adresse

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

GMX bestätigt, dass die Adresse
noch frei ist und reserviert sie.
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GMX-Freemail-Seite: Personenangaben

Anlegen eines E-Mail-Postfachs
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GMX-Freemail-Seite: Passwort-Eingabe

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

Passwort-Eingabe:
Sicheres Passwort wählen!!!
- Nicht einen Namen
- Nicht 123 . . 
- usw.

Passwort wiederholen
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GMX-Freemail-Seite: Sicherheits-Eingabe

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

GMX zeigt einen Text, der nicht 
maschinen-lesbar ist. Dieser Text muss
noch einmal eingegeben werden.
Damit stellt GMX sicher, dass nicht
Roboter automatisch E-Mail-Postfächer
anlegen und das System blockieren.
Das machen andere Gesellschaften auch.
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GMX-Freemail-Seite: AGB-Bestätigung

Anlegen eines E-Mail-Postfachs

Anerkennung der AGB
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GMX-Postfach

E-Mail-Postfach aktiv

1. Öffnung des Postfachs

Posteingang = empfangene E-Mails

Werbebrief von GMX
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Anforderung: Schreiben einer E-Mail

E-Mail-Postfach aktiv

Button zum Schreiben einer E-Mail 



Dr. Werner Jüptner

Helmuth Zander

Wir verbinden Sie

03.04.2021 18

Aufbau einer E-Mail

E-Mail-Format

Header = Adress-Teil

Body     = Nachrichten-Teil
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Aufbau einer E-Mail

E-Mail-Format

Absender
Empfänger
Kopie an CC: sichtbar, BCC: nicht sichtbar
Betreff

Formatierung
Text
Signatur -> Absenderadresse u.a.
Text
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Weg einer E-Mail

E-Mail-Weg durchs Internet
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E-Mail-Empfang

Sicherheit beim E-Mail-Empfang

© BSI für Bürger „3-Sekunden-Sicherheitscheck“, Internet-Hinweis
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3 min Sicherheits-Check

Sicherheit beim E-Mail-Empfang

© BSI für Bürger „3-Sekunden-Sicherheitscheck“, Internet-Hinweis

Absender
- Unbekannte Absender
wollen i.a. etwas verkaufen löschen

- Enkeltrick: „Oma, Opa ich brauche Hilfe“
… und das nach langer Zeit?  löschen

- Bank o.ä.: „Wir sperren Ihr Konto oder
Link anklicken bzw. Passwort eingeben“
Das schreibt keine Bank löschen
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3 min Sicherheits-Check

Sicherheit beim E-Mail-Empfang

© BSI für Bürger „3-Sekunden-Sicherheitscheck“, Internet-Hinweis

Anhang
- Rechnung ohne Bestellung 
 löschen

- Gewinnlos: „Ihre Gewinnbestätigung
ist im Anhang“ löschen

- Im Zweifelsfall  löschen
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3 min Sicherheits-Check

Sicherheit beim E-Mail-Empfang

© BSI für Bürger „3-Sekunden-Sicherheitscheck“, Internet-Hinweis

Betreff
- Dringende Nachricht, z.B. „Sie haben …“
 löschen

- Mahnung: „Ihre Rechnung ist nicht bezahlt“
Frage „Welche Rechnung“ löschen

- Im Zweifelsfall  löschen
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BSI für Bürger „Nachdenken hilft“, Internet-Hinweis, © denisismagilov / Fotolia.com

Sicherheits-Check

Sicherheit beim E-Mail-Empfang

Nachdenken hilft und seriöse Absender melden sich noch einmal
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- E-Mails erlauben es,
Verbindung zu halten

- E-Mails sind schnell, kosten fast
nichts und sind umweltfreundlich

- Vorsicht bei E-Mails von Fremden
- … und keine Bank fragt nach

Passwort oder TAN

Wichtig
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QR-Code:

Kap V.10:
Kommunikation: E-Mail


