=

—

TEE

Helmuth Zander

06.04.2021
Dr. Werner Juptner

Wir verbinden Sie

Online-Banking

- Online-Banking-Vertrag: personlich
bei der Bank

- Anmeldung mit Name, Passwort
- Zwei-Wege-Sicherheit: TAN-SMS

- Kontofiihrung, Uberweisung usw.

Online-Banking
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Online-Banking

Feststellung
Alle Banken stellen auf digitalen Geldverkehr um
- Geld abheben aus dem Automaten im Vorraum
- Schriftverkehr elektronisch: E-Mail
- Geldiiberweisung: Per Rechner (iber Internet
- Bezahlen: Online oder Kreditkarte
- Kontofilihrung: Per Rechner (iber Internet

- Aktiengeschafte incl. Depotfiihrung: Internet
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Online-Banking

Feststellung

Die folgenden Darstellungen werden am Beispiel
der Commerzbank erlautert. Bei anderen Banken
wie, um nur einige zu nennen,

- der Deutschen Bank oder
- den Volksbanken bzw.
- den Sparkassen

ist das Vorgehen ahnlich.

Die genannten Namen sind im Eigentum der jeweiligen Bank.

Py
Helmuth Zander I S ¥

06.04.2021 Bankgeschafte Uber Internet: Online-Banking enforen "

SO [
. ns Netz/ T4
Dr. Werner Jiptner bl



Wir verbinden Sie Wvs’

Anmeldung eines Online-Kontos
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Persdnlicher Bereich Konten & Karten Sparen & Anlegen Kredit & Finanzierung | Vorsorgen & Versichern Hilfe & Kontakt | Ratgeber

v Wie funktioniert die Kontoerdffnung im Detail?

Das kostenlose Girokonto online zu erdffnen ist ganz einfach und braucht nur wenige Schritte:

0= 5 o

1. lhr Online Antrag 2. Ihre Unterlagen 3. Bestatigung |hrer |dentitat

Fllen Sie den Online-Antrag aus. lhren Sie konnen nun lhren Antrag speichern und Leqgitimieren Sie sich per Video-Chat, Postldent-
Nutzernamen und lhre PIN fiir das Online- erhalten umgehend eine E-Mail mit allen Verfahren oder in einer unserer Filialen. Alle
Banking legen Sie dabei selbst fest. Im wichtigen Dokumenten sowie der notigen Informationen erhalten Sie per Mail
Anschluss sehen Sie direkt lhre neue IBAN und Widerrufsbelehrung

lhre Auftragsbestatigung

000
-
000

4. Die photoTAN Aktivierung 5. Die PIN fiir Ihre Karte 6. lhre neue Girocard
Nach 1-2 Arbeitstagen erhalten Sie den Brief fur ~ Am nachsten Werktag nach der Legitimierung Etwa vier Werktage spater erhalten Sie lhre neue
die Aktivierung des photoTAN-Verfahrens in senden wir lhnen aus Sicherheitsgriinden Girocard in einem separaten Brief

lhrem Online Banking. Nun ist lhr Konto komplett  zun&chst die PIN fir lhre Girocard
digital nutzbar!

Zusammengefasst bedeutet das fiir Sie:

Das Online Banking kdnnen Sie in der Regel 1-2 Werktage nach lhrer Legitimierung nutzen, sobald Sie das photoTAN Verfahren aktiviert haben.

Bargeld abheben und in Geschaften bezahlen konnen Sie mit Ihrer neuen Girocard normalerweise nach einer Woche
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Notwendige Arbeitsschritte

siehe Folie vorher
1. Antrag im Internet stellen

2. Unterlagen fiir die Identifizierung
3. Bestatigung der Identitat

4. Erhalt der (Photo-)TAN

5. Erhalt der PIN

6. Erhalt der Girocard
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Notwendige Arbeitsschritte

siche Folie vorher

Die vorangegangen Schritte sind grundsatzlich notwendig.
Eine verdnderte Reihenfolge ist jedoch empfehlenswert:

Beginn: Bestatigung der Identitat

Es wird als Erstes das personliche Aufsuchen der gewlinschten
Bank bzw. eine ihrer Filialen empfohlen. Die Begleitung durch
eine vertraute Person hilft dabei.

Der Berater in der Bank erlautert alle wichtigen Punkte. Er
stellt auf Wunsch auch den Antrag gemaB Schritt 1 und druckt
die Unterlagen gemabB Schritt 2 aus.

Helmuth Zander

06.04.2021 Anmeldung eines Online-Bankkontos

Dr. Werner Juptner




Wir verbinden Sie Wvs’

Notwendige Arbeitsschritte

siehe Folie 4 bzw. 5

Die genannten Schritte sind grundsatzlich notwendig.
In der verdnderten Reihenfolge folgt jetzt:

Schritte 1 und 2

Die Schritte 1 und 2 ertibrigen sich i.a. nach einem personlichen
Besuch in der Bank.

Zum Erhalt der zukiinftigen TANs kann man wadhlen:
- Photo-TAN: QR-Code per E-Mail
- SMS-TAN: Die TAN als SMS wird auf Handy geschickt
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Notwendige Arbeitsschritte

siehe Folie 4 bzw. 5

Die genannten Schritte sind grundsatzlich notwendig.
In jeder Reihenfolge folgt jetzt:

Schritte 4

Die Aktivierung des Kontos wird durch Ubermittlung einer
TAN (TransAktionsNummer) abgeschlossen. Diese Nummer
Muss man den Anweisungen entsprechend in einen Link
eingeben. Danach wird das Konto freigegeben.

Man erhalt noch die Girocard incl. PIN (Personliche Identifi-
kationsMummer), flir Aktionen an Bankautomaten.
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Notwendige Arbeitsschritte

siehe Folie 4 bzw. 5

Die genannten Schritte sind grundsatzlich notwendig.
In jeder Reihenfolge folgt jetzt:

Schritte 4

Die Aktivierung des Kontos wird durch Ubermittlung einer
TAN (TransAktionsNummer) abgeschlossen. Diese Nummer
Muss man den Anweisungen entsprechend in einen Link
eingeben. Danach wird das Konto freigegeben.

Man erhalt noch die Girocard incl. PIN (Personliche Identifi-
kationsMummer), flir Aktionen an Bankautomaten.
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Notwendige Arbeitsschritte

siehe Folie 4 bzw. 5

Die genannten Schritte sind grundsatzlich notwendig.
Aber keine Sorge:

Die Schritte1-6

mdssen Sie nur einmal durchfihren.

Es sei denn Sie wollen weitere Online-Konten eroffnen.
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Online-Banking
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Online-Banking
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Kostenloses Méglichkeiten
Girokonto’ Unser kostenl Girokonto! mit individuell
nser kostenloses 0" mit Individue
+50€
Startguthaben

wahlbaren Extras
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Online-Banking

Privatkunden Unternehmerkunden Irmenkunden IV

Persanlicher Bereich Konten & Karten Sparen & Anlegen Kredit & Finanzierung | Vorsorgen & Versichern Hilfe & Kontakt | Ratgeber
I I I I I I

Guten Morgen, Herr Dr. J ......

Anmeldung mit mobileTAN @

Wir haben lhnen eine SMS an die Nummer ****Q..xx gesendet.

Bitte geben Sie die gesendete TAN ein. .
Eingabe der TAN

wird wie Einrichtungs-TAN geschickt
und zwar jeder Mal neu.

€— Abbrechen / TAN-Einstellungen Anmeldung bestéitigen

AGB | Preise & Kenditionen | Impressum | Rechtliche Hinweise | Sicherheit | Newsletter | Affiliate | Kundenwerben Kunden | Beschwerde | Kostenloses Girokonto

(@) Wie funktioniert mobileTAN?

Einwilligungseinstellungen | Sitemap
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Ubersicht liber Aktionsmdglichkeiten

< Meine Startseite - Cammerzba X Schliefen

& C' & httpsiikunden.commerzbank.de/banking/andingpage?0&pk

0 Commerzbank #} Meistbesucht

Sparen oder Wertpapiere? Beides!

aq © Konzern | English Abmelden

COMMERZBANK ¢ |

Privatkunden  Unternehmerkunden  Firmenkunden

Persdnlicher Bereich ‘ Konten & Karten | Sparen & Anlegen | kredit & Finanzierung Vorsorgen & Versichern ‘ Hilfe & Kontakt | Ratgeber

Ubersichten

Meine Startseite
Finanzubersicht

Mein Profil

Mein Postfach

TAMN-Einstellungen

Konten & Karten
Umsatze
Uberweisung
Dauerauftrage
Auftragstbersicht
Lastschriftriickgabe
kKarito verwalten

Karten verwalten

Depot
Depotibersicht
\Wertpapierumsatze
Vermigensyverwaltung
Orderbuch
Wertpapiere kaufen
Werthapiere verkaufen
Meuemissionen

Meine Sparplane
Meine Listen

Depot verwalten

Self-Service

Baufinanzierung % Dar-
lehen

Persinliche Daten &n-
dern

Steuern
Ersatzkontoauszug

Fremdwahrung bestel-
len

2lle self-Services

Digital Banking
Funktionen 'neu

Uberweisungslimit an-
dern

Verwaltung: PIN, TAM,
Benutzermame

Zugang beantragen &
sperren

Korten & Produkte frei-
schalten

Sicherheit

Zusatz-Dienste

Mastercard Gold (Kreditk... + 0,00 EUR v

Top-Links

Fremdbankkaonta hinzufiigen {iberveisung erfassen
Fremdbankkonto hinzufiigen

Zur Finanzibersicht Zur Fremdbankverwaltung .
Wertpapiere kaufen

Mein Postfach

v Einnahmen & Ausgaben
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nline-Banking = Banking der Zukunft

-|Einrichtung des Online-Kontos: direkte Beratung
1 Online-Banking ist einfach, schnell, sicher

I Kennnummer, PIN, TAN niemals an Dritte geben:
keine Bank der Welt fordert dies (E=Mudll, Telefon)

- Bei Uberweisungen fordert Bankrechner die TAN

niemals ein Mensch
e — —
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Geschafft flr heute!
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